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INTRODUCAO

Este € o relatorio referente as atividades da Ouvidoria da Cadmara Municipal do Prata no
ano de 2022. Conforme estabelece a Lei 13.460 de 26 de junho de 2017, artigo 14,
inciso II, regulamentado pelo decreto n® 9.492 de 05 de setembro de 2018.

O principal objetivo deste relatério é dar uma visdo consolidada das atividades
desempenhadas pela Ouvidoria da Camara Municipal do Prata durante o periodo de 1 de
janeiro a 31 de dezembro do ano de 2020.

Outro objetivo deste documento ¢ dar mais publicidade a essa importante ponte de ligagdo
entre o cidaddo e o poder publico, que ¢ a Ouvidoria, falando da sua base legal, dos canais
disponiveis para o cidaddo se manifestar, da classificagdo das manifestagdes e dos dados
estatisticos referentes as manifestagdes recebidas por esta ouvidoria no ano de 2022.

Além de buscar garantir o direito de participa¢do dos cidadios pratenses na administragio
publica fiscalizando-o, para assim estimular que os servigos publicos sejam prestados
com qualidade. Para que isso seja cumprido, dentre as incumbéncias definidas, cabe-se
destacar a fungdio de encaminhar aos setores competentes para o fornecimento por estes,
de esclarecimentos e informagdes acerca de atos praticados ou de sua responsabilidade,
motivo de reclamagdes ou pedidos de informagdes. Sendo fungdo da Ouvidoria, cobrar
respostas coerentes a respeito das manifestagdes encaminhadas a outros setores ¢ levar ao
conhecimento da controladoria ou do presidente da Cadmara Municipal do Prata os
eventuais descumprimentos.

BASE LEGAL
A seguir estdo listados os itens que compdem a base legal desta ouvidoria:
e Resolugdo N° 005/2017 — institui a ouvidoria da Cdmara Municipal do Prata

o Lein®13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagdo, proteg¢do
e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica;

e LEIN°®12.527,DE 18 DENOVEMBRO DE 2011. Regula o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituigdo Federal; alteraa Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revogaa Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8
de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

e LEIN°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD). i// |
; "/ )tf,‘ibx
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e Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017 - dispde sobre a simplificagdo do
atendimento prestado aos usuérios dos servigos publicos, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autentica¢do em documentos produzidos no Pais e
institui a Carta de Servigos ao Usuario;

e Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, que regulamenta a Lei n° 13.460, de
26 de junho de 2017, que dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos
do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica federal, institui o
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

FORMAS DE SE MANIFESTAR

O cidaddo pode entrar em contato com a Ouvidoria da Cdmara Municipal do Prata das
seguintes maneiras:

e Telefone — por meio do niimero (34) 3431-1635

Pessoalmente — no enderego: Praga XV de novembro, 35 — Centro, CEP: 38140-
000, Prata-MG.

e Carta — Escreva para Camara Municipal do Prata, situada na Praga XV de
novembro, 35 — Centro, CEP: 38140-000, Prata-MG.

e E-mail - ouvidoria@camaraprata.mg.leg.br

e Internet — Por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
—Fala.BR

Ressaltando-se que a resolugdo n® 005/2017 determina que o cidaddo deve se identificar
com nome e CPF ou nimero da carteira de identidade, exceto quando se tratar de uma
comunicagdo de irregularidade descrita pelo decreto n® 9.492/2018 no 2° paragrafo do
artigo 23.

TIPOS DE MANIFESTACOES

De acordo com a lei n° 13.460 art. 2° inciso V, de 26 de junho de 2017, as manifestagdes
dos usuarios sdo classificadas em:

Demiincia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agentes
publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos orgdos apuratorios
competentes. Exemplo: usudria denuncia irregularidades em convénio cujos repasses

foram efetuados, mas a obra ndo foi concluida; {
—~ ‘;é@ﬁi/}
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Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo publico oferecido ou o
atendimento recebido. Exemplo: usuario utiliza os servigos da Camara Municipal do Prata
e se sente satisfeito com o atendimento prestado pelos servidores; depois disso, registra
um elogio direcionado a quem o atendeu.

Reclamagio: demonstrar sua insatisfag@o relativa a prestagdo de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestagdo ¢ na fiscalizagdo desse servigo. Exemplo:
usudrio tenta acessar o Portal do Cidaddo presente no sitio da Camara Municipal do Prata
para visualizar os processos licitatorios abertos e ndo consegue;

Solicitagdio: pedir a adog@io de providéncias por parte dos érgéos e das entidades da
administragdo piblica municipal. Exemplo: usuario comunica a falta de um medicamento
e requer a solugdo do problema;

Sugestdo: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servigos publicos
prestados por 6rgdos e entidades da administrag@o publica municipal. Exemplo: usuéria
sugere que seja disponibilizado servigo de fotocopias proximo ao balcdo de atendimento
de um 6rgdo publico.

Simplifique: O usuério que tiver uma ideia de melhoria ou enfrentar dificuldade para
conseguir_ utilizar algum servigo publico, pode enviar sua solicitagdo ou sugestdo de
simplificagdo para a realizag@o deste servigo de forma mais eficiente.

Além dos tipos de manifestagdo descritos anteriormente existem mais dois tipos de
manifestagdo. O primeiro é a comunicagdo de irregularidade descrita pelo decreto
n° 9.492/2018 no 2° paragrafo do artigo 23, que ¢ uma informagdo de origem andnima
que comunica irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria ¢ materialidade.
Por ndo se configurar uma manifestag@o no conceito adotado pela Lei n® 13.460/2017, a
comunicagio de irregularidade ndo é passivel de acompanhamento pelo seu autor, ja que
ele optou por nio se identificar. No entanto, havendo razoabilidade minima no conteudo
narrado e documentos de comprovagiio ou informagdes que possibilitem a andlise ¢ a
apuragdo dos fatos, a comunicagdo deve ser recebida, e, apds andlise prévia pela
ouvidoria, enviada ao ¢rgdo ou entidade competente para sua apuragao.

O dultimo tipo de manifestagdo atendida por esta ouvidoria é o pedido de acesso a
informagdo. De acordo com o artigo 10 da Lei 12.527/2011, qualquer pessoa, natural ou
juridica, pode apresentar pedido de acesso a informagdes a 6rgéos e entidades publicos,
devendo o pedido conter a identificagdo do requerente e a especificagdo da informagdo
requerida.
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MANIFESTACOES RECEBIDAS

Durante o periodo entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro foram feitas 55
manifestagdes a Ouvidoria da Camara Municipal do Prata, a Tabela 1 mostra a
classificag@o dessas manifestagdes e a plataforma que estas foram feitas, ou seja, se elas
foram realizadas usando o Fala.BR, a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagdo gerida pela CGU (Controladoria-Geral da Unifo), por e-mail ou por Correio.
Apesar de existirem outras formas para os cidaddos se manifestarem como descrito
anteriormente, somente essas duas foram utilizadas por eles no ano de 2022 para se
manifestarem. O grafico apresentado apds a tabela 1 mostra a propor¢io das
classificagdes de manifestagdes feitas durante o ano de 2020:

Tabela 1: Quantidade e Classifica¢do de manifestagdes por plataforma.

Classificacio Correio e-mail Fala.BR Total
Reclamagio 0 0 0 0
Solicita¢ido 0 9 1 10
Dentincia 0 1 6 7
Sugestio 0 2 1 3
Elogio 0 0 0 0
Comunicaciio 1 25 9 35
in?::rss:qéﬁo 0 9 0 ¢
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Grifico 1: Quantidade de manifestagdes por Classificacio.
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A tabela 2 mostra a divisdo das manifestagdes durante os meses do ano:

Tabela 2: Manifestagdes por més.

Meés Quantidade
janeiro 4
fevereiro
mar¢o
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro
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Esse ano as manifestagdes recebidas por esta ouvidoria tiveram como principais fatos
geradores Agentes Publicos e Pavimentagdo Asfaltica conforme mostrado na Tabela 3
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Tabela 3: Assuntos das manifestacdes recebidas

Assunto

Quantidade

Agente Publico

Aparelho de Ultrassonografia

Auditoria

Cadastro Fala.BR

Carga Horaria

Carteira de Trabalho

Comunismo no Brasil

Concurso

Conhecimento Legislativo

Consulta Publica

Criagdo de Cargos

-
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1

Cursos para Administragdo
Publica

Custeio Saude

Desvio de Fungéo

Edital Licitagdo

Emenda Parlamentar

Espaco para evento

Estagdo de Tratamento

Festival de Artes

Folha de Pagamento

el el el R e N I

Investimento em
Aperfeigoamento

Jovem Cidaddo Aprendiz

marmitas

Modernizagdo

Pavimentagfo asfaltica

Prémio de Qualidade

Processo Judicial

Recursos Humanos

Renegociagdo de Débitos

Reunides das Comissdes

Saneamento

Semindrio

Sistema de Gerenciamento

Tarifa

Transporte Escolar

Vereadores
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse relatorio buscou evidenciar as atividades da ouvidoria da Camara Municipal do Prata
durante o ano de 2022. Que tem como objetivo ser uma ponte da populagdo com o Poder
Legislativo Municipal, para melhorar os processos internos da Camara e auxiliar na
fiscalizagdo do executivo municipal, sendo essa uma das principais fun¢des do poder
legislativo.

Uma vez que a ouvidoria se apresenta como uma ferramenta para a democracia
participativa, na medida em que transporta o cidadio comum para o dmbito da
administragdo publica. O ouvidor é o porta-voz do cidaddo, tendo o papel de analisar ¢
responder as manifestagdes/demandas enviadas pelo cidaddo para que assim este tenha
voz ativa dentro a administragdo publica. Essa participagdo permite a corre¢do e o
aperfeicoamento dos servigos publicos prestados a sociedade através da ouvidoria,
fortalecendo a construg@o de uma consciéncia cidada direcionada para questdes de carater
geral e interesse publico.

Simultaneamente é fundamental fortalecer esse instrumento como agente da prevencdo
de riscos constitucionais e conflitos, em favor de um ambiente organizacional com alto
nivel de respeito mutuo, sendo essa uma fungdo importante que deve ser desempenhada
pela Ouvidoria.

R AN

Ane Rose Vieira Freitas
Vereadora/Quvidora

/
/
/

/

Marco Aurﬁégo Sousa Rodrigues

Secretario Executivo da Ouvidoria
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